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InnoAsesorTIC: Ficha del proyecto

1. OBJETIVO.

El proyecto InnoAsesorTIC pretende fomentar la implantaciéon, consolidacién y mejora de procesos
asociados a la innovacién, formal o informal, promoviendo para ello un uso especifico de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en dichos procesos, que contribuya a la conversion de
informacion en conocimiento, y de conocimiento en innovacion (aplicacion competitiva del

conocimiento).
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Para ello se ha desarrollado un modelo que permite identificar las practicas de innovacidn pre-existentes
en la empresa, la forma en que se instrumentalizan los procesos y el potencial de incorporacion de otros
procesos y/o técnicas asociados a la gestién de la innovacion.
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2. DESTINATARIOS.

20 PYMEs asturianas que quieran iniciar, consolidar o mejorar sus procesos de innovacion,
aprovechando el potencial que las TIC ofrecen para ello.

Perfil de las empresas destinatarias:
e Consolidadas en el mercado.

e Que cuenten con un nivel de madurez digital medio-alto (uso intensivo de herramientas TIC
estandar).

e Inquietud por impulsar la “cultura” de la innovacion en la empresa.

e Existencia de procesos incipientes de innovaciéon, probablemente no reconocidos como tales, y que
pueden estar o no documentados, sistematizados o planificados (procesos espontdneos o
informales).

¢ Indicios de existencia de innovacién “coyuntural” (casual, no planificada).

e Escaso aprovechamiento de las posibilidades de financiacidon asociada a la innovacion.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

e Fase 1. Diagnéstico de la capacidad y potencial innovador de la empresa.
El diagnostico se centrara principalmente en las siguientes areas de analisis:

o Cultura de innovacién existente en la empresa.

o Procesos de innovacion (formales e informales).

o Creacidn, gestion, difusion y aplicacion (aprovechamiento) del conocimiento.

o Formulacion, articulacidn, gestion, seguimiento y evaluaciéon de proyectos de innovacion.
o Aprovechamiento de fuentes de financiacion.

El analisis se abordard desde una doble perspectiva:

o Operativa (procedimientos): aplicacion de técnicas de innovacion, documentadas o no, vy
grado de sistematizacion y planificacion de los procesos.

o Instrumental: herramientas TIC utilizadas para gestionar los procesos asociados a la
innovacion, y grado de adecuacién de éstas a los procesos.

El diagndstico permite detectar oportunidades de mejora de los procesos de innovacion, tanto
desde el punto de vista procedimental como instrumental, permitiendo establecer
recomendaciones, a modo de acciones de mejora sobre los procesos de innovacion.
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e Fase 2. Asesoramiento y acompafiamiento en la implantacion de acciones de mejora.

Entrega de un informe de recomendaciones, a raiz de las carencias o potenciales mejoras
detectadas en la fase de diagnostico, con propuestas practicas que ayuden a incrementar, mejorar
y sistematizar, con ayuda de las TIC, los procesos de innovacion de la empresa.

La entrega del informe de recomendaciones se realizard presencialmente, e incluird la exposicion
del resultado del diagnodstico y la presentaciéon de las propuestas de mejora, que seran debatidas
con la empresa. A partir de dicho debate se elaborara conjuntamente un Plan de Mejora, que
incluira:
o Objetivos consensuados de mejora (metas a conseguir), alineados con la estrategia de la
empresa.
o Acciones a acometer para el logro de los objetivos propuestos.

o Identificacion de los requerimientos tecnoldgicos para la puesta en marcha de las acciones
definidas.

o Priorizacién de las acciones.

o Planificacién temporal.

o Plan de seguimiento.
El InnoAsesor(a) realizard un seguimiento conjunto con la empresa de la ejecucion del Plan de
Mejora, de acuerdo al Plan de Seguimiento establecido, con especial atencion al logro de los

objetivos perseguidos y a la resoluciéon de las dificultades que aparezcan durante la puesta
en practica de las acciones definidas.
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4. BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS PARTICIPANTES.

e Introduccién de la cultura de innovacion en la empresa.

Identificacion del potencial de innovacion de la empresa:
o Deteccidén de procesos informales de innovacion preexistentes en la empresa.

o Deteccién del potencial de incorporacion de otros procesos y/o técnicas asociados a la
gestion de la innovacion.

e “Visibilizacion” de los procesos de innovacidon ocultos (procesos de innovaciéon “conscientes” y
planificados).

e Mejora de la gestidn de proyectos de innovaciéon (aplicable también a otros proyectos).

e Utilizacién de las TIC como soporte para los procesos de innovacion (las TIC como herramienta de
gestion del conocimiento).

¢ Identificacion de potenciales fuentes de financiacion (directa o indirecta) para los proyectos de
innovacioén.

5. COSTE DEL SERVICIO.

El servicio serd prestado por personal de la Ud. de Madurez Digital y Consultoria Estratégica de CTIC
Centro Tecnoldgico, especializado en procesos y técnicas de gestion de la innovacion y en la aplicacion de
las TIC en el ambito empresarial (procesos de madurez digital).

El coste del servicio de asesoramiento para cada una de las empresas participantes en el proyecto estd
valorado en 880,45 euros, IVA no incluido. De este importe, la empresa aportara 138,95 euros
(IVA no incluido), que le seran facturados por CTIC Centro Tecnoldgico a la entrega del informe de
recomendaciones.

El resto del importe del servicio corresponde a la subvencién concedida para el proyecto en el marco del
programa INNOEMPRESA (440,23 € - 50% del coste del servicio) y a la cofinanciacion del servicio
aportada por CTIC CENTRO TECNOLOGICO (301,27 € - 34%).

6. MAS INFORMACION Y SOLICITUD DEL SERVICIO.

CTIC Centro Tecnolégico (www.fundacionctic.orq)

Ud. de Madurez Digital y Consultoria Estratégica, Area de Servicios Tecnolégicos
Ana Pérez Blanco, X ana.perez@fundacionctic.org

@ 984291212 - & 984390612

También puede solicitar informaciéon en la Red de Centros SAT. Sus direcciones y teléfonos estan
disponibles en la pagina web www.astursat.net.
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